ИНСТРУКЦИЯ

по получению информации о движении денежных средств по карточному счету

от  SMS-центра  АКБ "ЮГРА" 

SMS-центр БАНКА способен предоставлять КЛИЕНТАМ следующую информацию:

1. SMS-сообщение о совершенной оплате пластиковой картой  в торговой  или сервисной точке, а также о получении наличных в банкомате или в Пункте Выдачи Наличных.

2. SMS-сообщение об отказе в оплате пластиковой картой в торговой сети или в отказе выдачи наличных.

3. SMS-сообщение о сроке действия пластиковой карточки и необходимости ее перевыпуска.

4. SMS-сообщение о задолжности КЛИЕНТА по кредитной карте и сроках ее погашения.

5. SMS-сообщение о зачислении денежных средств на карточный счет клиента.

6. SMS-сообщение об остатках денежных средств на карточных счетах КЛИЕНТА.

БАНК отправляет SMS-сообщение на все телефоны стандарта GSM и стандарта CDMA 2000, стоящие на обслуживании у следующих операторов сотовой связи:

- МЕГАФОН

- МТС,

- Би-Лайн,

- ТЕЛЕ – 2,

- SKY LINK.
КЛИЕНТ начинает получать SMS-сообщение только после подписания Дополнительного соглашения 

к  Договору на открытие карточного счета.
Инициатором отправки SMS-сообщений по п.п. 1 - 5 является БАНК. Сообщения направляются на телефон КЛИЕНТА по наступлению соответствующего события.

SMS-сообщение по п. 6 отправляется КЛИЕНТУ только по его запросу.

Для получения информации об остатке на карточном счете КЛИЕНТ обязан послать запрос в адрес SMS-центр БАНКА.

Если у КЛИЕНТА одна карта, то запрос должен иметь вид:

jugra card
и его нужно отправить на телефонный номер SMS-центр + 7 919 140 21 01.

Через  20 - 30 секунд SMS-центр БАНКА отправит на Ваш телефон сообщение, содержащее информацию о сумме доступного остатка и вида валюты остатка.

Если у КЛИЕНТА в БАНКЕ открыто несколько карточных счетов, то поступит сообщение об остатках по всем карточным счетам.

При наличии у КЛИЕНТА нескольких пластиковых карт, для получения остатка по конкретной карте необходимо послать запрос вида:

jugra card xxxx
на телефонный номер SMS-центр + 7 919 140 21 01,

где хххх четыре последние цифры номера карты КЛИЕНТА. 
Через  20 - 30 секунд SMS-центр БАНКА отправит на Ваш телефон сообщение, содержащее информацию о сумме доступного остатка по указанной Вами  карте.

SMS-сообщения по п.п. 1 - 3 отправляются БАНКОМ бесплатно, а сообщения по пп. 4 - 6 оплачиваются КЛИЕНТОМ согласно тарифам БАКНКА.

SMS-центр БАНКА работает круглосуточно, без выходных и праздничных дней.

По всем возникающим вопросам КЛИЕНТ может обращаться  в рабочие дни по тел. 327-02-21 

или 327-81-66.

По вопросам связанным с утерей карточки или несанкционированным ее использование КЛИЕНТ незамедлительно должен обратится  в  процессинговый  центр БАНКА.

БАНК обеспечивает круглосуточный режим работы дежурного оператора процессингового центра в        г. Москве по телефону (095) 959-00-00 без выходных и праздничных дней.

